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Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan miikellef odakli hizmet sunumunun giiclendirilmesi,
miikelleflerle vergi idaresi arasindaki ile.ti§im stireglerinin etkinlestirilmesi ve dijital hizmet kanallarin
gelistirilmesi amaciyla Miikellef e-Posta Iletisim Sistemi (MEIS) uygulamaya alinmistir.

Merkezi Yazisma Sistemi ile entegre olarak hizmet veren MEIS kapsaminda miikellefler,
Baskanligimiz internet sitesinde yer alan sistem {izerinden bagli bulunduklar1 vergi dairesinde
kendilerinden sorumlu personelle dogrudan iletisim kurabilmekte; vergisel ylkiimliiliikleri, elektronik
uygulamalar ve diger vergisel islemler hakkinda hizli, giivenli ve kayith bir iletisim kanali araciligiyla
bilgi ve destek alabilmektedir.

Sistem, Gelir Idaresi Baskanhiginin 81 il defterdarhgina bagl tim vergi dairesi miidiirliiklerini
kapsayan yapisi sayesinde miikellef taleplerinin ilgili vergi dairesine hizli bir sekilde ulastirilmasini ve
yetkili personel tarafindan dogrudan degerlendirilmesini saglamaktadir. Ayrica, sistem lizerinden iletilen
talep ve geri bildirimler merkezi olarak izlenmekte ve degerlendirilmekte olup elde edilen veriler hizmet
stireglerinin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir.

Bununla birlikte; Miikellef e-Posta Iletisim Sistemi'nin (MEIS) temel amac1, miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliikleri ile Baskanligimizca sunulan hizmetler hakkinda dogru, gilincel ve yonlendirici bilgiye
giivenli iletisim kanallar1 araciliiyla erisimini saglamaktir. Sistem kapsaminda verilen cevaplar, genel
bilgilendirme ve yonlendirme mahiyetinde olup, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 5 inci maddesinde
diizenlenen vergi mahremiyeti hiikiimleri ile kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat hiikiimleri
cercevesinde yiiriitiilmekte, miikellef haklarinin korunmasi, bilgi gilivenliginin saglanmasi ve vergi
mahremiyetine iligkin ylikiimliiliiklere tam uyum esas alinmaktadir.

Miikellef tercihlerini ve davraniglarini anlamayi igeren hedef kitle odakli yenilik¢i iletisim
stratejilerini benimseyen Baskanhigimiz, Miikellef e-Posta Iletisim Sistemi'nin (MEIS) tanitimi ve
kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik olarak da kurumsal internet sitesi, sosyal medya hesaplari,
Defterdarliklar ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla kapsamli bilgilendirme ve farkindalik faaliyetlerini
kesintisiz bir gekilde yiiriitmektedir. Ancak, sistemin hedeflenen diizeyde yayginlagtirilmasi, dijital hizmet
kanallariin etkin kullaniminin artirilmasi, miikellef memnuniyetinin giiclendirilmesi ve goniillii vergi
uyumunun desteklenmesi bakimindan meslek kuruluslarinin saglayacagi katki biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu itibarla, Birliginiz biinyesindeki oda ve meslek mensuplarinin sistem hakkinda bilgilendirilmesi,
tiyeleriniz tarafindan temsil edilen miikelleflerin MEIS kullanimima ydnlendirilmesi, sistemin sundugu
hizmetlere iliskin farkindaligin artirilmasi ve kullaniminin tesvik edilmesine yonelik gerekli tanitim ve
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